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: Corretora de Seguros, Lda
Mogambique :

A NACIONAL BROKERS CORRETORA DE SEGUROS LIMITADA. esta consciente
das implicagbes dos seus servigos associados a Qualidade, tendo assumido o
compromisso de garantir a melhoria e desenvolvimento continuo do seu trabalho,

adoptando para isso uma abordagem sistematica em relagdo a Gestdo da Qualidade.

Assim sendo, a Politica da Qualidade da empresa prevé os seguintes compromissos com

vista a alcancar os seus objectivos:

o Atender e assegurar as expectativas e necessidades dos clientes, visando a sua
satisfagdo e manutengéo das relagbes comerciais;

e Prestar servicos de exceléncia em conformidade com os requisitos legais
aplicaveis a actividade;

e Avaliar sistematicamente os resultados e rever periodicamente o Sistema da
Qualidade no &mbito da sua actuagio com os clientes e parceiros, cumprindo com
os requisitos e assegurando a monitorizagdo, revisdo e prossecugdo dos
objectivos, por forma a garantir a melhoria continua do desempenho e a eficacia
do sistema;

o Prover a empresa de processos, permitindo a uniformizacdo de métodos de
actuacéo e reduzindo os custos;

¢ Formar, informar e sensibilizar os colaboradores para que zelem pela qualidade
no exercicio das tarefas gue desempenham, actuando sempre de forma
consciente, ética e responsavel;

¢ Proporcionar um bom ambiente de trabalho aos colaboradores como forma de

incentiva-los, criando deste modo uma nova dindmica de trabalho;
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¢ No ambito da sua actuagdo, a NB procurard assegurar a identificacdo de
potenciais riscos e oportunidades relevantes, estabelecendo medidas de controlo

eficazes por forma a minimizar provaveis ocorréncias;

A Direccdo da NB em nome e representacdo de todos os colaboradores,
compromete-se a assegurar que todas as acgbes necessarias sdo implementadas
com vista ao desenvolvimento e melhoria de eficacia dos processos da empresa de

modo a concretizar os objetivos e metas definidos.

Maputo, aos 17 de Margo de 2021
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